Progetto Lingua e cittadinanza.

Unita di lavoro livello A2. Guida per I'insegnante.

1. Premessa

| materiali di livello A2 del progetto Lingua e t@tinanza sono costituiti da 10 unita di
apprendimento. Il percorso, rivolto ad immigratiuligd intende soddisfare i bisogni di
apprendimento comuni a questo gruppo di apprendsartiza differenziare I'offerta sulla base
del loro profilo lavorativo. Tale differenziazionei percorsi viene fatta per i livelli B1 e B2.

| materiali didattici sono utilizzabili in una dupé modalita: in autoapprendimento (insieme
ai materiali sono scaricabili le chiavi di tutted#ivita) e in apprendimento guidato. Questa
guida é rivolta agli insegnanti che decidano diattare i materiali in classe; essa presenta la
struttura delle unita di lavoro elaborate e suggeralcune possibili modalita di utilizzo.

2. Contenuti e testi delle Unita di lavoro

Coerentemente con i principi che intendono reatezma didattica centrata sull’apprendente,
i materiali didattici sono stati elaborati a partidall’identificazione dei bisogni che
caratterizzano il profilo di apprendente adulto ilgwato. | contenuti che riguardano i testi e
le attivita delle unita di apprendimento sono paxaiconducibili alle macroaree del progetto
migratorio (cfr. Vedovelli 2010).

Di seguito si presenta una scheda sintetica suenati delle Unita di lavoro.

Tab 1 — Contenuti e testi delle Unita livello A2

Numero di UDL Contenuti e generi di testi

A2 UDA 1 Mezzi di trasporto: materiale informativeu costi e orari; modulp
abbonamento.

A2 UDA 2 Uffici pubblici: materiale informativo pda compilazione del permesso |di
soggiorno, bollettino postale.

A2 UDA 3 Socializzazione e tempo libero: feste rculturali.

A2 UDA 4 Salute e assistenza: moduli ASL, materiafermativo.

A2 UDA 5 Muoversi nel territorio: carta dei servdiitrasporto.

A2 UDA 6 Ricerca del lavoro: testi informativi scentri servizio e su come svolgere
un colloquio

A2 UDA 7 Istruzione e formazione: sistema scolastmfferta formativa.

A2 UDA 8 Istruzione e formazione: certificazioneitdliano L2.

A2 UDA 9 Salute e assistenza: dal dottore; inforim@izsull’'uso di farmaci.

A2 UDA 10 Educazione alla cittadinanza: la cosiioe italiana.

Nello specifico, due unita (UDL 1 e UDL 5) si catkmo nella macroargaubblicae mirano a
sviluppare le competenze linguistico-comunicativecassarie per l'utilizzo dei mezzi di
trasporto pubblici. Vengono presentati e analizizgtii informativi sulle tariffe e gli orari del
trasporto urbano, sugli uffici informazioni, modudi abbonamento, regolamenti relativi
all'usi dei mezzi di trasporto

Due unita (UDL 4 e UDL 9) si collocano nella maaessalute e assistenzzon lo scopo di
sviluppare le competenze linguistico-comunicatieeassarie, tra I'altro, alla conoscenza e
alla fruizione dei servizi presenti nel territoriall'interno dell’'unita vengono presentati e



analizzati testi relativi all'iscrizione al ServiziSanitario Nazionale, al rilascio del libretto e
della tessera sanitaria, alla comunicazione meplazente, all’'uso corretto dei farmaci.

Due unita (UDL 7 e 8) si collocano nella macroasgeuzione e formazionda prima unita
riguarda il sistema scolastico e l'offerta formativivolta a bambini e adulti stranieri; la
seconda riguarda le certificazioni della competemezataliano L2. Vengono presentati e
analizzati testi informativi sul sistema scolastieosui diversi tipi di certificazione di
competenza dell’italiano esistenti.

Una unita (UDL 2) si colloca nella macroaraacoglienza e regolarizzaziore mira a
sviluppare le competenze linguistico-comunicatieeassarie alla conoscenza e alla fruizione
degli uffici pubblici e specificamente dell'ufficipostale. Saranno presentati e analizzati testi
informativi per la richiesta e la compilazione gelrmesso di soggiorno e verra analizzata la
struttura di un testo comunemente presente altinotelegli uffici postali: il bollettino.

Una unita (UDL 3) si colloca all'interno della maeareasocializzazione e tempo libecon lo
scopo di sviluppare le competenze necessarie pevensi all'interno dei piu comuni luoghi
di aggregazione in cui poter entrare in contatto ativi o altri stranieri. Vengono presentati
e analizzati testi relativi alla descrizione ditéesulticulturali.

Una unita (UDL 6) si colloca all'interno della maarealavoro e vuole sviluppare le
competenze linguistico-comunicative necessariexate un primo lavoro. A tale scopo viene
presentato un testo informativo sui servizi offeldi Centro per I'impiego della provincia di
Firenze e un testo regolativo su come sostenecelloguio di lavoro.

Una unita, infine, (UDL 10) si colloca all'interndella macroareaeducazione alla
cittadinanza All'interno dell’'unitd viene presentato e anabfz un testo informativo e
vengono presentato alcuni articoli della Costitogidtaliana.

3. Criteri di selezione dei testi.

Nei materiali elaborati si € voluto sottolineareckntralita del testo nella pratica didattica: il
testo e stato consideratonibdo centrale dell’'unitgfVedovelli, 2010), il fulcro che mette in
atto lo sviluppo delle abilita ricettive e produttie a partire la quale scaturiscono le attivita
metalinguistiche e metacomunicative.

Con riferimento alla selezione dei testi, sonoigta¢si come riferimento alcuni critérdi
selezione indicati dal Quadro comune europeo e@rinfento (Consiglio d’Europa, 2002).
Particolare attenzione € stata attribuita ai dritBrtipologia testualee di rilevanza per
'apprendente tutti i testi selezionati sono esempi di genesstwali di forte rilevanza
pragmatica che l'immigrato adulto € frequentemantitieamato a saper gestire anche a bassi
livelli di competenza, sebbene siano caratterizzatimolti casi, da notevole complessita
linguistica. Il fatto che tali testi vadano nellmezione di intercettare i bisogni comunicativi
degli immigrati, puo rappresentare anche un fatiacgitante nella comprensione di testi non
sempre semplici da gestire.

4. Contenuti linguistici e funzionali

| contenuti funzionali, morfosintattici, lessicadi testuali vengono trattati all'interno di
ciascuna unita. Come si é detto nel paragrafo geste (cfr. par. 2), tutti gli aspetti
linguistici sono stati selezionati a partire dastite quindi mai presentati in maniera
decontestualizzata. Per ogni aspetto € stato elalan numero variabile di attivita, fino a un
massimo di sei. Tutti gli obiettivi dell’'unita soresplicitati all'inizio dell’'unita in modo da

! Si segnala che i criteri segnalati dal Quadro awensono: complessita linguistica; tipologia testuatruttura
discorsiva; presentazione attraverso canali divensghezza; rilevanza per I'apprendente.



dare all’'apprendente e al docente un immediato rgusithitetico del lavoro. Nella seguente
tabella si presentano i contenuti linguistici deifeta.

Unita Contenuti linguistici e funzionali
A2 UDA 1 preposizioni articolate; elementi lingucstper realizzare I'anafora.
A2 UDA 2 verbi modali; testo regolativo.
A2 UDA 3 futuro con valore temporale; verbi riflegscorrelativie...e; sia...sia
A2 UDA 4 pronomi diretti e indiretti; elementi lingstici per realizzare I'anafora.
A2 UDA 5 pronomi atoni con l'infinito; testo inforativo.
A2 UDA 6 pronomi invariabilchee chi; interrogativochi; esprimere uno scopo.
A2 UDA 7 passato prossimo; esprimere accordo edsdo.
A2 UDA 8 imperfetto; fare un augurio; ringraziareangratularsi.
A2 UDA 9 uso del passato prossimo e dell'imperfgitariare della salute.
A2 UDA 10 Condizionale presente; fare richiestenimdo gentile.

5. Struttura e obiettivi delle unita

Ogni unita di lavoro ha una struttura ricorsiva phesentiamo nello schema sottostante

4 )

Presentazione degli obiettivi dell’'unita di
apprendimento

v

Attivita di contestualizzazione del testo

v

Lettura o ascolto del testo e attivita di
esercitazione alla comprensione

Attivita di analisi degli
aspetti pragmatico-
funzionali, lessicali,

morfosintattici e testuali

Schede di riflessione
metalinguistica

|

Testo di approfondimento

A 4

Attivita di comprensione ]

\ 4

attivita di approfondimento su un aspetti
lessicali o morforsintattici o testuali

attivita esercitative basate
sul reimpiego guidato




Ciascuna unita, pertanto, oltre a sviluppare lditabili comprensione orale e scritta, ha lo
scopo di conseguire specifici obiettivi di svilupgella competenza lessicale, grammaticale e
testuale. Il carico di lavoro previsto in autoaplienento € di circa 8 ore per lo svolgimento
di ciascuna unita. In contesto di formazione guwdat tempo necessario potra variare,
ovviamente, a seconda delle caratteristiche spheifidegli apprendenti (motivazione,
conoscenze pregresse ecc.) oltre che alla gestielte lezione da parte dell'insegnante e
I'integrazione con altre attivita non previste dailita di apprendimento (cfr. parr. 6 e sgg.).

6. Principali attivita utilizzate

Ogni fase dell’'unita prevede I'utilizzo di spechietecniche didattiche. Nella seguente tabella
si presentano le principali attivita delle divefasi

Tab. 2 — Principali attivita utilizzate
Sezioni:lavoriamo sulla comprensione; [ Sezioni:lavoriamo sullg Sezioni:ricostruiamo il
approfondiamo la comprensione parole; lavoriamo sulla testo
grammatica; lavoriamg
sul testojavoriamo sullg
funzioni; schede

Precontatto Comprensione Analisi lessicale, Reimpiego
grammaticale, testuale
funzionale
- Presentazione di |- Vero/Falso - Schede di - Cloze
brevi testi introduttivi |- Scelta multipla presentazione degli |- Riordino
- Presentazione di |- Griglia aspetti linguistici oggettp
parole chiave - Individuazione di di analisi
informazioni
- Attivita di

riconoscimento

- Scelta multipla

- Abbinamento

- Cloze

- Attivita di enigmistica
- Riscrittura

- Individuazione di
forme errate

- Completamento
- Riordino

6.1. Precontatto

Una strategie per rendere piu efficace la composesdei testi € la loro contestualizzazione.
Le attivita di precontatto attivita di hanno lo pocsia di attivare la motivazione alla lettura o

all'ascolto del testo, condizione di fondamentafgpaortanza perché si generi apprendimento
(Balboni, 1994), sia di anticiparne i contenutijtawdo di presentare il testo in maniera
decontestualizzata.

In questa fase linsegnante puo adottare altreidkendi precontatto con il testo che si

utilizzano con particolare successo in contestapfirendimento guidato. Alcune di queste
pOSSONO essere:

- presentazione di immaginirealia (foto, depliant, ecc.), legati ai contenuti defiiia;



- elicitazione delle ipotesi degli apprendenti suitemuti del testo;
- accoppiamenti parole-immagini;
- domande aperte sui contenuti del testo;

-]

Si tratta di una lista aperta di attivita che harcwmunque lo scopo di facilitare la
comprensione del testo. L’insegnante puo incoraggidi studenti a svolgere in coppia o in
piccoli gruppi queste attivita. In questo modo,cglenente in classi plurilingui, si incoraggia
anche la produzione orale (cfr. par. 5) e la negiane dei significati. E importante in questa
fase non correggere gli errori degli apprendentneno che questi non blocchino il flusso
comunicativo. In ogni caso si suggerisce allinsege di intervenire con correzioni “a
incastro” (ad esempio suggerendo i termini non soiui e che impediscono di proseguire
con il dialogo) evitando interventi correttivi dpod esplicito. Alla fine del lavoro in coppia o
in gruppo, l'insegnante pud prevedere una presemt@zn plenum delle ipotesi degli
apprendenti.

Le attivita di precontatto non sono previste prishedla lettura o dell’ascolto del secondo testo
dell'unita, che €& un testo di approfondimento sudlg non vengono svolte tutte le attivita
previste per il testo principale. Tuttavia, I'insegte puo seguire le indicazioni date in questo
paragrafo qualora voglia realizzare attivita diqom@atto anche sul secondo testo.

6.2. Comprensione

Le attivita di comprensione hanno innanzi tuttdfitalita di evitare che I'apprendente sia
demotivato davanti al testo, dando uno scopo ettarka o all’ascolto. Contestualmente queste
attivita hanno lo scopo di fornire allinsegnanten ummediato feedback dandogli
'opportunita di mettere in atto le eventuali stégie di riparazione di una incompleta
comprensione (riascolto/rilettura del testo; spmgae esplicita dei punti del testo
problematici; uso della lingua madre ecc).

Le attivita utilizzate per la comprensione del desbno a risposta chiusa, possono essere
svolte in un tempo limitato e, con lo scopo di faczare le risorse cognitive degli apprendenti
esclusivamente sulla comprensione, non richiedassuna produzione scritta. Presentano
inoltre il vantaggio di poter essere corrette iavertempo. Prima dello svolgimento di queste
attivita, I'insegnante puo leggere le domande dhprensione e verificare che siano state
comprese dagli apprendenti ed, eventualmente ohjiali elementi che creano difficolta.

Per ogni testo sono state elaborate due attivitaodiprensione, ciascuna con uno SCopo
diverso: la prima prova si focalizza su una comsiare globale di ampie parti di testo; la
seconda prova si focalizza invece su una compneaga analitica. Nel caso dei testi scritti,
quindi, per svolgere adeguatamente le due proepptendente dovra mettere in atto una
lettura orientativa in modo da comprendere i principali nodi inforiviatdel testo e,
successivamente, ufettura esplorativaper coglierne aspetti maggiormente specifici (Aga
1999). Queste due diverse modalita di lettura pusgssere presentate agli studenti.

La comprensione del testo, in particolare dei testli, € un’attivita che per alcuni studenti,
puo risultare demotivante. Per questo € molto inambe che prima dell’ascolto o della lettura
di un testo linsegnante chiarisca agli apprendestie non viene loro richiesto la
comprensione di ogni singola parola. L'insegnantvrebbe quindi incoraggiare gli
apprendenti, soprattutto in fase di comprensiorabale, a leggere o ascoltare un testo
provando a inferire il significato delle parole nanosciute in base al contesto.

Per creare un’atmosfera maggiormente collaboratjuaste attivita possono prevedere una
fase di lavoro individuale, seguita da un confroatooppie e, infine, da una correziane
plenum.Al fine di rafforzare la comprensione, dopo la earone di ogni item, I'insegnante
puo rileggere la parte del testo all'interno defleale &€ contenuta la risposta.



6.3. Analisi lessicale, grammaticale, testuale zfanale.
Dopo aver esplorato il testo e svolto le attiviliacdmprensione, si passa all’analisi piu
puntuale degli aspetti linguistici: nello specifigh aspetti lessicali (sezione: lavoriamo sulle
parole), morfosintattici (sezione: lavoriamo suljlemmmatica), testuali (sezione: lavoriamo
sul testo) e funzionali (sezione: lavoriamo suliezioni).
Per quanto riguarda il lessico, si segnala chécumacasi gli aspetti lessicali sono trattati per
campi semantici, vengono cioe presentate e rigéte parole e espressioni appartenenti a uno
stesso ambito. In altri casi, invece, il lavoro Egsico non segue un criterio semantico ma
statistico, presentando le parole verosimilment@ankeequenti nell'input linguistico a cui
sono esposti gli apprendenti
Con riferimento agli aspetti grammaticali e testuguesti, quando possibile, vengono
presentati in maniera induttiva, per esempio maediditilizzo di attivita che chiedono
all'apprendente di completare schemi o tabelle eforme oggetto di analisi, a partire
dall'osservazione del testo. Gli aspetti grammétieaestuali sono inoltre sistematizzati in
schede; queste possono essere utilizzate prima sdlgimento delle attivita (se si vuole
lavorare in maniera deduttiva, presentando immautiahte la regola oggetto di analisi) o al
termine delle attivita di analisi per fissare lgake precedentemente elicitate e utilizzate.
Infine, nelle unita in cui sono presenti testi grabno presenti anche attivita sulle funzioni
comunicative: considerato il livello di competengag scelto infatti di analizzare le funzioni
che si realizzano realizzate nella lingua orale. gteaspetti funzionali si consiglia di far
osservare l'uso delle funzioni nel testo con l'aidella scheda “funzioni comunicative” e far
svolgere successivamente le attivita.
Per tutte le attivita comprese nelle sezioni diiandella lingua, si consiglia uno svolgimento
simile a quello gia segnalato per le attivita dmgoensione (cfr. par. 4.2). Si puo prevedere
quindi

- una fase di lavoro autonomo;

- una fase di lavoro in coppia o in piccoli gruppi;

- una fase di controllm plenum

Si consideri che le attivita di queste sezioni sdntipo focus on formpvvero centrate sulla
correttezza linguistica. L’insegnante, pertantoyrdbbe correggere in maniera puntuale ed
esplicita pur evitando, anche in questa fase,iginsttizzare eventuali errori degli apprendenti
e prestando attenzione ai loro fattori affettivainsiderato che durante la fase di valutazione é
potenzialmente messa a rischio la personalitaaggifendente adulto.

6.4. Reimpiego

Le attivita di reimpiego richiedono l'uso di compete lessicali, morfosintattiche e testuali e
hanno lo scopo di riutilizzare gli aspetti lingigstoggetto di analisi dei materiali. Le attivita
utilizzate sono

- cloze simili per argomento e genere al testo input;
- riordino di frasi.

Le attivita di reimpiego vanno svolte al termindl’daita di lavoro e si prestano bene anche
come eventuali attivita per il lavoro di rinforzocasa. Anche per queste attivita, prima della
correzione si consiglia una fase di confronto gpa®p a piccoli gruppi.

2 Punto di riferimento per la definizione della foemza delle parole & stato il Vocabolario di Base Klauro,
1980).



7. Attivita per lo sviluppo della abilita produttiv e

Trattandosi di materiali pensati anche per l'auppepdimento non sono state previste
specifiche attivita per lo sviluppo delle abilitaptoduzione orale e scriftaE possibile perd
implementare i materiali con attivita mirate speeimente allo sviluppo di queste abilita.

7.1. Attivita di produzione orale
La produzione orale puo essere prevalentemenigppéata
- in fase di precontatto;
- dopo lo svolgimento delle attivita di comprensialet primo testo;
- dopo la fase di analisi delle funzioni comunicative
- prima della presentazione del secondo testo;
- dopo lo svolgimento delle attivita di comprensiale primo testo.

In fase diprecontatto la produzione orale puo essere sviluppata quaerdgono elicitate le
ipotesi degli apprendenti sul testo secondo le titadadicate nel par. 4.1.

Dopo lo svolgimento delle attivita di comprensioiensegnante puo chiedere agli
apprendenti di esprimere la loro opinione sui coutie del testo, eventualmente, se
I'argomento si presta, chiedendo di fare confrooh la situazione del loro paese di origine.
Queste attivita possono essere svolte a copp@caoli gruppi oin plenum.In quest’ultimo
caso l'insegnante deve fare attenzione a non mdzapce la conversazione, ma dovrebbe
limitarsi a rilanciarla di tanto in tanto con aleudomande: lo scopo infatti € quello di far
produrre quanta piu output linguistico agli appremidl Le stesse attivita possono essere
proposte nelle stesse fasi di lavoro sul secorsto.te

Si ricorda che, durante queste attivita la priogéitdata allo sviluppo della comunicazione, di
conseguenza non deve essere attribuita importdiazecarettezza linguistica, a meno che gli
errori non siano tali da compromettere I'efficac@municativa dei messaggi. Una fase di
correzione piu specifica potrebbe essere fattarahine delle attivita di produzione orale:
quando gli apprendenti parlano, l'insegnante pdteebppuntarsi alcuni errori prodotti da
sottoporre ad analfsalla fine dellattivita di produzione orale.

Diverso € invece la funzione delle attivita di puatbne orale da svolgersi dopo la fase di
analisi delle funzioni comunicative. In questo castwpo aver fatto analizzare agli
apprendenti le funzioni, si possono proporre d#idi produzione orale, guidate e libere, che
richiedono I'impiego delle funzioni analizzate. [8i0, per esempio, fare recitare un dialogo
simile al dialogo input o chiedere agli apprendehtfare dei dialoghi fornendo solo delle
istruzioni di base, sempre con lo scopo di failiaztare le funzioni comunicative oggetto di
analisi. Al termine di queste attivita, la corremodovrebbe essere mirata agli aspetti
linguistici oggetto di analisi.

7.2. Attivita di produzione scritta

Le attivita di produzione scritta potrebbero esseserite dopo le attivita di comprensione del
testo o dopo le attivita di analisi degli elemeliguistici. Dovrebbero, inoltre, essere
correlate ai contenuti e al genere del testo inpumportante che i testi scritti siano coerenti
con i bisogni linguistico-comunicativi degli appdeEmti immigrati adulti. In altre parole si

dovrebbero far produrre testi che gli apprendeatrgbbero realmente dover produrre al di
fuori del contesto educativo. Le attivita di produne scritta dovrebbero, inoltre, dare
importanza alprocessoattraverso il quale si arriva alla produzione tedto. Prima di

% Le attivita di completamento possono considemmshe attivita di produzione scritta molto guidata.
* La correzione degli errori, in questo caso, nowrelbbe essere personale in modo da risultare ibrpessibile
ansiogena.



chiedere agli apprendenti di passare alla faséabeazione vera e propria di un testo scritto,
I'insegnante dovrebbe pertanto:

- far riflettere sui destinatari del testo, considel@a dunque le loro eventuali
conoscenze pregresse sull’argomento;

- far riflettere sulle caratteristiche del generetueke che dovranno produrre (ad
esempio una e-mail, un curriculum, un annuncio sageneri testuali con
caratteristiche diverse);

- guidare gli studenti nell’identificazione dei puntie devono essere trattati e nella loro
organizzazione all'interno del testo.

Per quanto riguarda la fase di correzione, si ghiasdi non segnalare puntualmente tutti gli

errori, ma soltanto quelli che possono essere cesnprn base al livello di competenza degli

apprendenti. Inoltre, si consiglia di ricorrereaatlorrezione esplicita eventulmente soltanto
alla fine della fase di correzione. Alcune possititategie di revisione potrebbero essere le
seguenti:

- consegnare l'elaborato agli studenti chiedendo kiraileggerlo con attenzione e
provare a correggere tutti gli errori che riescartoovare;
- indicare con simboli grafici soltanto la tipologekegli errori (lessicali, ortografici,
sintattici ecc.) e chiedere agli studenti di cogeg I'elaborato.
- chiedere agli studenti di lavorare a coppia e gyeee, a turno, I'elaborato del
compagno.
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